POSTUP REKLAMACI

JAK MA VYPADAT VYROBEK, KTERY K NAM NA REKLAMACI ZASILATE:
Musi byt Cisty a hygienicky nezavadny. V Zzadném pfipadé nesmi byt znecistény,
mokry, zapachaijici apod.

I POZOR! Boty se nesmi posilat v neprodysnych obalech, musi byt pfed odeslanim
oSetreny desinfekci a vysuseny.

I POZOR! Pokud zaSlete hygienicky nevyhovujici produkty, miZze se stat, Ze vase
reklamace nebude prevzata k posouzeni. Produkt zasleme zpét na vasi adresu.

JAK REKLAMACI UPLATNIT:

Fyzicka reklamace — postup uréeny pro trhy CZ, DE a SK

1. Vyplnte reklamacni protokol. Aby reklamace byla zahajena musi byt reklamacni
protokol kompletni a musi byt doruc¢en spolu s reklamovanym zboZzim.

2. Zbozi zabalte a poSlete na adresu:
* Pro trhy CZ a SK
RP Climbing s.r.0., Hrngitska 1557, 295 01 Mnichovo Hradisté, Ceska republika
* Pro trh DE

Mailboxde.com GmbH; Jméno / ID zékaznika; AuBere Weberstr. 90;
02763 Zittau, DE

Reklamace bude vyfizena do 30ti dnl od data prevzeti v naSem skladu.
V pripadé neuznani reklamace Vam vyrobek zasleme zpét.

V pripadé uznani reklamace vam bude doru¢eno nové zbozi nebo vyhotoven
dobropis a vracena kupni cena.
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On-line reklamace — postup uréenv pro trhy EU (kromé Némecka)

a vSechny trhy mimo EU

V pripadé pouziti tohoto postupu provedeme bezodkladné
posouzeni a sdélime vam, jaky je jeho zavér a doporuceny
postup vUici koncovému zakaznikovi.

1. Vyplnény reklamacni protokol a fotografie reklamovaného
zbozi, na kterych je dobfe viditelnd vada a Stitky
s Cislem vyroby, zaSlete na adresu: backoffice@ocun.com
Reklamace bude zahajena pouze se spravné vyplnénym

reklamac¢nim protokolem a pfilozenymi prikaznymi
fotografiemi.

2. V pripadé neuznani reklamace Vam zasleme informaci
0 zamitnuti.

3. V pripadé uznani reklamace vam bude doru¢eno nové zboZi nebo vyhotoven dobropis

a vracena kupni cena.

V pfipadé, Ze predlozite nekompletni dokumentaci pro reklamaéni fizeni (fotky zavad,
vyplnény reklamaéni protokol), nebude reklamaéni fizeni zahajeno dfive, nez pozadované
informace doplnite.

REKLAMACE CRASH PADU:

« V pripadé fyzické reklamace obalu Crash Padu zaslete pouze prazdny obal, nikoliv
cely Crash Pad

» V pripadé reklamace vyplné zaslete cely Crash Pad

Dékujeme za spolupraci
Vas OCUN tym

RP Climbing s.r.o.
Hrncitska 1557, Mnichovo Hradisté

+420 326 211716 | info@ocun.com
ocun.com






